MESAFELI SATIS SOZLESMESI

MADDE-1 TARAFLAR
1.1-HIZMETI VEREN

Unvani : GRL Bilisim ve inovasyon A.S.

isletme adi  : HEPNAKLIYE

Adresi : Mersin tniversitesi Teknopark No:35/A K.2 D.204 Yenisehir-MERSIN
Telefon : 0850 242 04 98

E-posta . info@hepnakliye.com

1.2-HIZMETi ALAN

1.2.1-(MUSTERI)

Ad/Soyad

Adresi

Telefon

Eposta adresi :

1.2.2-(TASIYICI)

Ad/Soyad

Adresi

Telefon

Eposta adresi :

MADDE-2 KONU

isbu sézlesmenin konusu, Musteri’nin ve hepnakliye.com web sitesi veya hepnakliye mobil
uygulama Portal'indan tagsima hizmeti igin anlastigi Tasiyic'nin Madde 3.1 de ve 3.2 de
belirtilen hizmetler ile hizmetlerin ifa sekli ve plani ile ilgili olarak 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun hikimleri geregince taraflarin hak ve yukumluliklerinin
saptanmasidir.

MADDE-3 SOZLESME KONUSU HiZMET, ODEME iLiSKIN HUSUSLARIN BELIRLENMESI
3.1-HIZMETLER

YUk tasima hizmeti

3.2-HiZMETIN iFA SEKLIi VE PLANI

Asagida yer alan bilgiler onaylanmis Tagsima Hizmeti ilan Formu bilgilerine gére hazirlanmig
ve hizmetin ifa sekli ve plani belirtiimigtir.

Taslyicl ad/soyad:

Taslyicl arag plaka:

Taslyici arag marka-model:

Tahmini yikleme tarih ve saati:

Yukleme adresi:

Tahmini indirme tarih ve saati:

indirme adresi:

Tasima Ucreti:

Odeme Sekli:

MADDE-4 ODEME IADE PROSEDURU

4.1-Musgteri'nin iptal veya cayma hakkini kullandigi durumlarda ya da tasima iglemine konu
olan hizmetin gesitli sebeplerle gergceklesmemesi veya hakem heyeti kararlari ile Musteri'ye
ucret iadesine karar verilen durumlarda, Sirket, tahsil etmis oldugu tutardan komisyon, banka
masraflari, kredi karti taksit veya tek ¢ekim masraflari vb. kestikten sonra iade edecektir.
4.2-Tasima isleminde inis adresine yuk indirildikten sonra hizmet gerceklesmis ve
tamamlanmis sayilir. Tasima Hizmeti tamamlandiginda hangi isim ve sartta olursa olsun
tasima Ucretinin iadesi yoktur. Masteri, bu prosediri okudugunu kabul ve taahhit eder.
MADDE-5 CAYMA HAKKI

5.1-Uye Sozlesmesi ve Kullanim Sartlar’'nda belirtildigi gibi Musteri veya Tasiyici ylkleme
saatinden 24 (yirmidort) saat 6nceye kadar cayma hakkini kullanabilirler. Cayma hakki suresi
sona erdikten sonra cayma hakki kullanilamaz. Cayma suresi sona ermesine ragmen tasima
hizmetinden cayan, tasima Ucretinin % 5 (bes)’i kadar cezai Ucreti 10(on) gin icinde Sirket’e
Oder.



MADDE-6 GENEL HUKUMLER

6.1-Musgteri, hepnakliye.com web sitesi ve/veya hepnakliye mobil uygulama Portal'indan
s6zlesme konusu hizmetin temel niteliklerini ile yasal uyarilarda yer alan Uyelik Sézlesmesi ve
Kullanim Sartlari ve ekleri olan bilgilendirmeleri okuyup bilgi sahibi oldugunu kabul eder.
6.2-Isbu Mesafeli Satis S6zlesmesi ile sézlesme konusu hizmetin yerine getirimesinde Uyelik
Sozlesmesi ve Kullanim Sartlar’nda yer alan sorumluluklar ve yakumlulukler gegerlidir
MADDE-7 YETKILIi MAHKEME

7.1-Isbu sdzlesmenin uygulanmasinda tagima dcretinin tutarina gére, Hizmet Vereninin
merkez adresindeki Tuketici Hakem Heyetleri ile Tlketici Mahkemeleri yetkilidir.

Hizmetin gerceklesmesi durumunda Musteri ve Tasiyicl isbu sdzlesmenin tim kosullarini
kabul etmig sayilir.

isbu Sézlesme ticari amaglarla yapilmistir.

HIiZMET VEREN : GRL Biligsim ve inovasyon A.S.

MUSTERI :

TASIYICI

TARIH



