GiZLILIK POLITIKASI

Gizlilik Politikasi, Uyelik Sézlesmesi ve Kullanim Sartlar’na ek olarak diizenlenmistir.
HEPNAKLIYE.COM Web sitesi ve HEPNAKLIYE mobil uygulamasi ikisi birlikte (Portal) , GRL
BILISIM VE INOVASYON A.S. (Sirket) tarafindan Uyelerine hizmetlere ulasabilmeleri amaci ile
sunulmustur.

Portal'in kullanimi, asagida belirtilen gizlilik politikasini okunmus ve kabul edilmis oldugu anlamina
gelmektedir.

Kredi ve banka karti islemleri ve onaylari tarafimizdan bagimsiz olarak, ilgili banka ve finans
kuruluglarinca online olarak ilgili finans kurulusu ile Uye arasinda gergeklestiriimektedir. Kredi kart
bilgileri ve sifresi gibi bilgiler Sirket tarafindan gorilmez ve kaydedilmez. Tarafinizca Portal’a
erismek amaciyla kullanilan donanim ve yazilim ile baglanti elemanlari gibi unsurlarin guvenligi
Sirket sorumlulugu kapsami digsindadir. Halka agik konumda internet Uzerinden bilgilerin
aktariimasinin %100 guvenli oldugunun garantisi verilemez. Verilerinizi korumak igin sifrelenmis
baglanti kullanmaktayiz, fakat veri aktarim sirasinda internet baglantiniza yapilan saldirilarin riski
sizin Uzerinizdedir.

Saklanan Uye bilgileri, glvenlik yontemleri ile korunmaklatir. Ancak ginimizde artan ve gesitli
sekilde islenen bilisim suglari géz 6nine alinarak, kullanici bilgilerinin yasal olmayan yollardan
Sirket'in sisteminden calinmasina kargi Sirket hicbir sekilde sorumlu kabul edilmeyecektir. Sirket,
sorumlu olmamakla birlikte gerekli yasal islemleri yapmayi taahhit eder.

Sirketimiz, kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak toplanmasi, saklanmasi, islenmesi, gerekmesi
durumunda paylasilmasi sirasinda gizliliginizi korumak amaciyla mimkun olan en Ust seviyede
glvenlik tedbirlerini almaktadir.

Asagida kisisel verilerin toplanmasi, islenmesi, hukuki nedenler ve haklariniz konularinda énem
tasiyan bilgiler yer almaktadir.

Amacimiz; sizlerin memnuniyeti dogrultusunda, kisisel verilerinizin islenme amaglari, toplanma
yéntemleri, islemenin hukuki nedenleri ve haklariniz konularinda sizleri bilgilendirmektir.

1- Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kisisel verileriniz, veri sorumlusu olarak
Sirket tarafindan asagida agiklanan kapsam dahilinde toplanacak ve islenebilecektir.

2-Kisisel Verilerin Hangi Amagla islenecegi

(a) Kisisel bilgileriniz, s6zlesmelerinizin ve talimatlarinizin gereginin yerine getirilmesi, sunulan
hizmet icin gerekli degerlendirmelerin yapilmasi, yasal otoritelerce 6ngorulen bilgi paylagimi,
raporlama, bilgilendirme yukimluluklerinin yerine getiriimesi, yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi
ve belge saklama yukumluliklerinin yerine getirilmesi, dolandiriciligin 6nlenmesi, guvenligin
saglanmasi, sirketimizin ihtiya¢ duyulan planlama ve istatistik faaliyetlerinin yuratalmesi, ticari ve
is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, iletisim, pazar arastirmasi, hukuki streglerimizin
yonetilmesi ve sosyal sorumluluk projelerinin gerceklestiriimesi, tarafiniza kesintisiz olarak daha
iyi ve guvenilir hizmet verilebilmesi amaciyla kullaniimaktadir. Bu amaglarla toplanan kigisel
verileriniz 6698 sayili Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri igleme sartlar ve
amaglari kapsaminda bu bilgilendirmenin (b) ve (c) maddelerinde belirtilen amaglarla da
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

(b) Kisisel verileriniz yukarida belirtilenlerin yani sira sizlere 6zel her turlu hizmetin sunulabilmesi
icin bu konuda aldiginiz/alacaginiz hizmete iliskin olarak siz degerli musterimizle iletisim
kurulabilmesi, ayrica izin vermis olmaniz durumunda tanitim, Grtin/hizmet teklifi, pazarlama ve
kampanya faaliyetlerinde kullanilabilmesi ile tarafiniza uygun hizmetler ve arlnler geligtiriimesi,
musteri memnuniyeti calismalari yapilmasi, sirketimizin mevcut veya yeni Grin/hizmet ¢alismalari,
pazar arastirmasi ve hedef muisteri grubu tespiti, promosyon faaliyetleri, reklam, irtibat kurma, bilgi
guncellemeler, 6demelerin gergeklestiriimesi, Uyeliginizin yonetimi, ilginizi cekebilecek hizmetleri
onermek, 3. sahislarin teknik, lojistik ve benzeri diger islevlerini bizim adimiza yerine getirmelerini
saglanmasi vb. igin islenebilmektedir.




(c)Sirketimiz ile is iliskisi icerisinde olan Uglincu gercek veya tizel kisiler ile yapilan sézlesmeler
veya birlikte yuratilen faaliyetler cercevesinde, sirketimizin s6zlesmeden kaynaklanan hukuki ve
ticari yukumlulGklerinin yerine getiriimesi, hak tesisi, haklarin korunmasi, ticari ve hukuki
degerlendirme suregleri, hukuki ve ticari risk analizleri, mali iglerin yUrGtiimesi amaciyla kisisel
verileriniz iglenebilmektedir.

3-Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kigisel verileriniz, internet sitesi, mobil veya dijital uygulamalar, sosyal medya, ¢cagri merkezi,
aracilik/acentelik sifati ile faaliyetlerini yUrGttigimuiz sirketler, anlasmali bayiler, musteri
gorasmeleri, SMS, sirketimiz ve diger web sitelerine yapilan yazili/dijital basvurular, dogrudan
satis ekipleri, cagri merkezi hizmeti alinanlar da dahil olmak Uzere destek hizmeti kuruluslari gibi
sirketimiz veya sirketimizi temsil yetkisi bulunan kurulus ve kigilerin sizlerle iletisime gectigi veya
ileride iletisime gegebilecedi kanallar araciligiyla anlasmall magazalar, online satis siteleri gibi is
yerlerinden, piyasa istihbarati yapilmasi, ilgili mevzuatin ve yapilan anlagmalarin izin verdigi
Olclde ve c¢izdigi sinirlar dahilinde, hukuken zorunlu oldugu durumlarda onayiniz da alinarak ¢esitli
kurum ve kuruluslarin veri tabanlarina erisilmek suretiyle toplanmaktadir.

Bu yontemlerle toplanan kisisel verileriniz 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu bilgilendirmenin (b) ve (c) maddelerinde
belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

4-Kisisel Veri Sahibinin 6698 Sayili Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari

* kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini dgrenme,

* kisisel verileriniz islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

* kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

* kisisel verilerinizin aktarildid1 Ggtinci kisileri bilme,

* kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi dgtncu kisilere bildiriimesini isteme,

» 6698 sayili Kanun ve ilgili diger kanun hikidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kigisel verilerinizin aktarildig! Gg¢tncu kisilere
bildiriimesini isteme,

* islenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhine
bir sonucun ortaya ¢iktigini digsunuyorsaniz buna itiraz etme,

* kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararinizin
giderilmesini talep etme haklariniz bulunmaktadir.

Haklariniza iligkin taleplerinizi info@hepnakliye.com e-posta ile iletmeniz durumunda sirketimiz,
niteligine goére talebi en ge¢ 30 (otuz) gln iginde sonuglandiracaktir.
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